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Este certificado de garantía limitada (“Garantía”) es proporcionado por REVLUX S.A. de C.V. (“REVLUX”) a los compradores de 
los luminarios de la serie RLHB de uso rudo, serie RLSB y serie RLC a base de diodos emisores de luz (LED) para el alumbrado 
de interiores y exteriores (el “Producto(s)”) que se describen en la factura de la compra. REVLUX garantiza el normal 
funcionamiento del Producto(s) y sus partes, como controlador de LEDs y arreglo de LEDs, cuando se entrega en perfectas 
condiciones y en su empaque original, así como también contra cualquier defecto de fabricación y/o vicio de material. El arreglo 
de LEDs en el Producto(s) se garantiza por un periodo de siete años (7 años) a partir de la fecha de emisión de la factura, y 
será considerado como defecto de material o de fabricación solamente si el veinte por ciento (20%) o más de los diodos emisores 
de luz, que comprenden al Producto(s), dejan de iluminar. 
 
Se garantiza el normal funcionamiento del controlador de LEDs del Producto(s) por un periodo de siete años (7 años) y de la 
pintura o acabado del Producto(s) por un periodo de cinco años (5 años) a partir de la fecha de emisión de la factura. Se 
considerará un defecto de material o fabricación del controlador de LEDs si este proporciona menos del setenta por ciento (70%) 
de la corriente estipulada para el funcionamiento de los LEDs, siempre y cuando no esté activa alguna protección automática 
del controlador de LEDs, como la protección contra temperatura elevada. La pintura o el acabado del Producto(s) serán 
considerados un defecto de material o fabricación solamente si existe un deterioro sustancial, en forma de ampollas, grietas, 
descamación y/o corrosión que afecte la funcionalidad del Producto(s). La pintura o acabado no están garantizados contra la 
decoloración y el desprendimiento de partículas, ya que el Producto(s) puede naturalmente descolorarse y se le pueden 
desprender partículas debido al envejecimiento normal. Tampoco el material policarbonato ni el material acrílico utilizado en el 
Producto(s) están garantizados contra amarillamiento, ya que la coloración amarillenta natural puede ocurrir con el tiempo 
debido al envejecimiento normal. Los accesorios y componentes de fabricantes terceros que se suministren junto con el 
Producto(s), como fotoceldas, supresores de picos, protectores contra aves, sistemas de montaje, entre otros, no están 
garantizados bajo este certificado. El Producto(s) no está garantizado por los costes en que se pueda incurrir en relación con 
los cambios o modificaciones en el Producto(s) que se requieren para adaptarse a las condiciones del sitio y/o construcción de 
edificios defectuosos o diseño. 
 
Esta Garantía aplica solamente cuando el Producto(s) es instalado en aplicaciones en las cuales las variaciones de la 
temperatura ambiental se encuentren dentro del rango de la temperatura de operación especificada y sea operado dentro de 
los valores eléctricos especificados en el manual y/o en la ficha técnica del Producto(s). REVLUX no será responsable bajo esta 
garantía por cualquier falla del Producto(s) que resulte de causas externas como: actos de la naturaleza; daño físico; la 
exposición a productos químicos peligrosos o adversos u otras sustancias; el uso de productos de limpieza reactivos y/o 
productos químicos fuertes para limpiar el Producto(s); condiciones ambientales; vandalismo; disturbios civiles; fuego; fallo de 
alimentación, fuente de alimentación inadecuada, sobrecargas eléctricas o caídas y/o el cambio excesivo en la misma; vibración 
inducida; actividad de los animales o insectos incluyendo fallos producidos por excrementos de aves; oscilación armónica o la 
resonancia asociada con las corrientes de aire alrededor del producto; error o negligencia del comprador, usuario final del 
Producto(s) y/o cualquier tercero no autorizado por escrito por REVLUX; el uso indebido o no autorizado para la instalación, 
manejo, almacenamiento, alteración, mantenimiento o servicio descritos por REVLUX, incluyendo el incumplimiento con 
cualquiera de las clasificaciones de productos o certificaciones, normas, códigos, recomendaciones, hojas de especificaciones 
del Producto(s) o las instrucciones de REVLUX; el uso del Producto(s) con productos, procesos o materiales no autorizados por 
REVLUX; o cualquier otra causa más allá del control razonable de REVLUX. ESTA GARANTÍA LIMITADA ES NULA SI EL 
PRODUCTO(S) NO SE UTILIZA CON EL PROPÓSITO PARA EL CUAL HA SIDO DISEÑADO O SI ES INSTALADO DE 
MANERA DIFERENTE A LA QUE SE ESPECIFICA EN EL MANUAL DE USUARIO, ASI COMO TAMBIEN, SI ES ALTERADO, 
MODIFICADO O DESENSAMBLADO POR EL USUARIO FINAL O CUALQUIER TERCERO NO AUTORIZADO 
PREVIAMENTE POR ESCRITO POR REVLUX PARA REALIZAR DICHA ALTERACION, MODIFICACION O DESENSAMBLE 
DEL PRODUCTO(S). REVLUX tampoco será responsable bajo esta Garantía por cualquier deterioro sustancial en el producto 
final que es causado por la falta de limpieza, inspección o mantenimiento del Producto(s). Si el Producto(s) se instala en las 
bases existentes, anclajes o estructuras, el usuario final es el único responsable de la integridad estructural de estas bases 
existentes, anclajes o estructuras y todas las consecuencias derivadas de su uso. Así mismo, el usuario final es el único 
responsable de proveer protección adecuada contra los animales, como accesorios especiales para el impedimento de la parada 
de aves sobre el Producto(s). Además, el Producto(s) no está garantizado contra el costo resultante de la instalación de algunos 
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componentes de terceros, fallas de componentes suministrados por terceros o fallas del Producto(s) causado por componentes 
suministrados por un tercero. 
 
Si el Producto(s) no funciona como se garantiza, REVLUX, a su elección, reparará o remplazará el Producto(s) con otro 
Producto(s) o parte del Producto(s) igual o funcionalmente equivalente. REVLUX se reserva el derecho de utilizar Productos o 
partes nuevas, reconstruidas, reacondicionadas, reparadas o re-manufacturadas en el proceso de garantía de reparación o 
sustitución. Esta Garantía no incluye mano de obra y equipos necesarios para remover y/o volver a instalar las piezas originales 
o de reemplazo. Esta Garantía se extiende solamente al Producto(s) entregado a, y es para el beneficio único y exclusivo de, el 
usuario final original del Producto(s) en la ubicación original. Esta garantía no puede ser transferida o asignada por el usuario 
final original. La reparación o el reemplazo de cualquier Producto(s) o parte del Producto(s) es el único y exclusivo remedio para 
la falla del Producto(s) para cumplir con los términos de esta Garantía y el período de Garantía no podrá ser extendido. Los 
reclamos de Garantía en relación con el Producto(s) deben ser presentados por escrito dentro de (30) días del descubrimiento 
del defecto o la falla a un representante de servicio al cliente de REVLUX. El Producto(s) o parte del Producto(s) puede ser 
requerida a devolver para la inspección y verificación de la no-conformidad por REVLUX, pero el Producto(s) o parte del 
Producto(s) no serán aceptados para la inspección, verificación o devolución si no van acompañados por un "número de 
autorización de devolución", que sólo se puede obtener del representante de servicio al cliente de REVLUX, proporcionando su 
comprobante de compra, como la factura, y cumplir con los requisitos de la Garantía. REVLUX no es responsable de todos los 
costos y gastos incurridos en relación con el envío del Producto(s) a REVLUX, pero REVLUX asumirá todos los costos y gastos 
incurridos en relación con el envío del Producto(s) de sustitución al cliente. 
 
LOS TERMINOS ANTERIORES DE ESTA GARANTÍA SON EXCLUSIVAS Y SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMÁS 
GARANTÍAS, ESCRITAS U ORALES, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, REGLAMENTARIAS O DE CUALQUIER OTRA FORMA. 
NO SE APLICARÁN GARANTÍAS REGLAMENTARIAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD O DE ADECUACIÓN PARA UN 
FIN EN PARTICULAR. EN NINGÚN CASO REVLUX SERÁ RESPONSABLE POR LA PÉRDIDA DE USO, PÉRDIDA DE 
INGRESOS O GANANCIAS, O LA PÉRDIDA DEL PRODUCTO, O POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO O EMERGENTE.   

EN NINGÚN CASO REVLUX SERÁ RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, 
CONSECUENTE O PUNITIVO, INCLUSO HABIENDO SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS, YA SEA 
COMO RESULTADO DEL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, GARANTÍA, AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), 
RESPONSABILIDAD, O CUALQUIER OTRA TEORÍA, INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN LA MANO DE OBRA O EQUIPO 
NECESARIO PARA REMOVER Y/O REINSTALAR LAS PIEZAS ORIGINALES O DE REEMPLAZO, PERDIDA DE TIEMPO, 
GANANCIAS O INGRESOS, PÉRDIDA O FALTA DE PRODUCTIVIDAD, CARGOS POR INTERESES O EL COSTO DE 
CAPITAL, COSTO DE LOS EQUIPOS, SISTEMAS, SERVICIOS DE SUSTITUCIÓN O COSTES DE INACTIVIDAD, DAÑO O 
PÉRDIDA DE USO DE LOS BIENES O EQUIPO O CUALQUIER INCONVENIENTE QUE SURJA DEL INCUMPLIMIENTO DE 
LA GARANTÍA O DE OBLIGACIONES BAJO DICHA GARANTÍA. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE EL VENDEDOR, 
RESPECTO A LA VENTA DE LOS PRODUCTOS PARA EL COMPRADOR, NO PODRÁ EXCEDER EL MONTO DE LA ORDEN 
DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS CAUSANTES DE LA RECLAMACIÓN. 

Esta Garantía es válida para las compras del Producto(s) en o después de la fecha de vigencia que se establece a continuación. 
REVLUX se reserva el derecho de modificar o suspender esta garantía sin previo aviso, tal que cualquier modificación o 
interrupción solo será eficaz con respecto a cualquier Producto(s) comprado después de la fecha de vigencia de tal modificación 
o interrupción. 

Fecha de vigencia a partir de: 1 de Julio del 2018. 

 


